ERANDIO

Erandio ) e
Lagunkoia

Plan de
accion

2025

{Bizkaia bizip0z

foru aldundia
diputacidn foral

' Erandio
UDALA
B AYUNTAMIENTO




- - -
J = Bizkaia
UDALA
N AYUNTAMIENTO foru aldundia
diputacion foral

ERANDIO LAGUNKOIA
PLAN DE ACCION

Areas PROPUESTAS 2025 2026 2027 2028

ENTORNO FiSICO

Espacios al aire libre y edificios 13 6 12 6 7
Transporte 16 5 13 6 4
Vivienda 12 2 12 3 0
ENTORNO SOCIAL
Participacion y tejido social 11 3 7 11 6
Respeto e inclusién social 13 6 10 8 6
Participacion ciudadana y empleo 7 4 5 6 4
SERVICIOS
Comunicacion e informacion 13 5 8 13 9
Servicios sociales y sanitarios 15 6 11 14 11
CECON w0 [ 37 [ 78 [ 67 [ 47 ]
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ERANDIO LAGUNKOIA

PLAN DE ACCION
ENTORNO FiSICO

PROPUESTAS DE MEJORA 2025 2026 2027 2028 RESPONSABLE/S INDICADOR/ES

. AREA: Espacios al aire libre y edificios

Parques y zonas verdes

a) Inventario de bancos, bafios publicos y
mobiliario urbano revisado.

b) N° de bancos instalados, renovados o
acondicionados.

c) N° de bafios publicos y elementos de
mobiliario renovados o mejorados.

Incrementar bancos y bafios publicos
1.1. |ademas de renovar mobiliario X X X X |Urbanismo
deteriorado.

a) Estudio de zonas adecuadas para parques de

Disefiar parques para perros y areas . . .
parg P P y perros y areas infantiles seguras.

infantiles seguras a través de horarios Urbanismo / Policia . -
1.2. > S€9 . X X - b) N° de espacios sefalizados o regulados.
establecidos para ello, para evitar Municipal . .
. c) Normas u horarios de uso definidos y
conflictos de uso. ; .
difundidos.
Calles y aceras
- . . a) N° de patrullajes preventivos realizados en
Incrementar vigilancia especialmente N
. . - zonas prioritarias.
en botellones y areas de la Sonora los Policia Municipal / 0 Aa i : ,
1.3. |. , X . b) N° de incidencias registradas en botellones y
fines de semana, asi como el aforo de Ertzaintza
la misma entorno de La Sonora.

c) N° de actuaciones o sanciones realizadas.
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INDICADOR/ES

a) Criterios de actuacion sobre aparcamientos y
terrazas clarificados.
b) N° de inspecciones realizadas.

terrazas. Urbanismo c) N° de sanciones, apercibimientos o
incidencias resueltas.
a) Listado de pasos de peatones prioritarios
. . ., . elaborado.
1.5. Pintar pasos de peatop?s que esten' X X A°°'°T‘ Social / b) N° de pasos de peatones repintados.
borrados en colaboracién con Apnabi. Urbanismo . s .
c) Revision de accesibilidad realizada en los
pasos intervenidos.
a) Actuaciones del Plan de Accesibilidad
16. EJecutar el Plan de Accesibilidad X X X X |Urbanismo priorizadas. ‘ '
vigente. b) N° de actuaciones ejecutadas anualmente.
c) Grado de ejecucion del Plan de Accesibilidad.
Seguridad
a) Estudio de reorganizacion de patrullas
Reorganizar la policia: introducir realizado.
g . P L , . - b) N° de patrullas a pie o en bicicleta
1.7. |patrullas a pie y en bicicleta en barrios X Policia Municipal programadas
para reforzar la proximidad. c) N° de barrios cubiertos mediante patrullaje de
proximidad.
Plazas
Promover y presupuestar la renovacion a) Plazas prioritarias identificadas.
i . - o .
18, de las plazas: equiparlas con jardines, X X X |Urbanismo b) N° de plazas renovadas o mejoradas.

sombras, fuentes y asientos
adecuados.

c¢) N° de elementos incorporados: bancos,
fuentes, zonas de sombra o jardineria.
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INDICADOR/ES

Barrios y casco viejo

a) Barrios con mayor necesidad de
e . . modernizacion identificados.
Distribuir mejor los recursos: b) N° de actuaciones de mejora ejecutadas por
1.9. |modernizar infraestructuras en barrios X X Urbanismo barrio J J P
envejecidos. | . L
) c) Presupuesto anual destinado a renovacién de
infraestructuras.
Edificios publicos
a) Diagndstico técnico del auditorio realizado.
Actualizar infraestructuras de . b) Mejoras prioritarias identificadas.
1.10 o X X Urbanismo o . . -
auditorio Josu Murueta. c) N° de actuaciones ejecutadas en el auditorio
Josu Murueta.
a) N° de incidencias registradas en el ascensor.
Asegurar el funcionamiento de b) N° de comunicaciones o gestiones realizadas
1.11 [ascensor municipal de acceso al X X Urbanismo / Seguridad |para garantizar su funcionamiento.
metro en Astrabudua. c¢) Tiempo medio de resolucion de averias o
incidencias.
a) Necesidades de accesibilidad identificadas en
. - . edificios prioritarios.
Garantizar accesibilidad: solucionar N P o . -
o . b) N° de comunicaciones o reuniones técnicas
1.12 [problemas en edificios como el centro X Urbanismo .
de salud de Altzaga realizadas.
' c) N° de mejoras de accesibilidad valoradas o
ejecutadas.




Wi@

PROPUESTAS DE MEJORA

' Erandio
UDALA
B AYUNTAMIENTO

2025 2026 2027 2028

Bizkaia

RESPONSABLE/S

bizip©z

INDICADOR/ES

Otros comentarios

Concienciacioén ciudadana: desarrollar

Urbanismo / Accion

a) Campaiia de sensibilizacién disefiada.
b) N° de acciones o materiales difundidos.

113 campanas sobre reciclaje y X X Social / Comunicacién |c) N° de canales municipales utilizados para la
sostenibilidad. e
difusion.
Conduccidn y seguridad vial
Mejorar Ie’1 genahzacmn revisando los a) Mapa de puntos criticos elaborado.
puntos criticos en Astrabudua, calle . . o .
2.1. X X [Seguridad / Urbanismo [b) N° de puntos revisados.
Urdaneta y los pasos de cebra mal . . e .
o c) N° de mejoras de sefializacion ejecutadas.
disefiados.
. . a) Zonas con exceso de velocidad identificadas.
Implementar medidas fisicas y o . . .
. . . . - b) N° de medidas fisicas o normativas
normativas en caminos rurales y areas Policia Municipal / .
2.2. . . X . implantadas.
urbanas para reducir la velocidad Urbanismo . .
c) N° de controles o actuaciones de seguimiento
general. .
realizadas.
. . a) Medidas del Plan de Movilidad vinculadas al
Implementar las medidas previstas del . . e
- . bidegorri identificadas.
2.3. [plan de movilidad en cuanto al X Urbanismo . -
. . b) Estado de ejecucién del tramo Altzaga-
bidegorri de Altzaga/Astrabudua. )
Astrabudua revisado.
Transporte publico
a) Estudio de demanda del Erandio Busa
Ampliar horarios de Erandio Busa, realizado.
2.4. |especialmente los domingos y fines de| X X Transporte b) Propuesta de ampliacién horaria valorada.
semana. ¢) Modificacion de horarios aprobada o
justificada técnicamente.
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PROPUESTAS DE MEJORA 2025 2026 2027 2028 RESPONSABLE/S INDICADOR/ES
a) Cobertura actual de barrios alejados
25 Redisefar circuitos para maximizar X X Transporte analizada.
"~ |cobertura en barrios alejados. P b) Necesidades de Enekuri y Arriaga recogidas.
c) Propuesta de redisefio de circuitos elaborada.
a) Dificultades de conectividad identificadas.
Mejorar la conectividad: potenciar b) Alternativas de mejora del transporte publico
2.6. [transporte publico en barrios con X X Transporte valoradas.
dificultades como Enekuri y Arriaga. c) N° de propuestas trasladadas o incorporadas
a planificacion.
Proponer a Metro que renueve las a) Propuesta formal remitida a Metro.
27 paradas de Erandio y cambie los X Transporte / Alcaldia b) Rgunlon 0 comunicacién de seguimiento
nombres de las paradas (Altzagay realizada.
Astrabudua). c) Respuesta recibida y registrada.
Movilidad peatonal
. a) N° de incidencias detectadas en baldosas,
Arreglar baldosas rotas, repintar pasos .
. ) . pasos de cebray obstaculos.
2.8. |de cebray retirar obstaculos como X X Urbanismo ; .
. b) N° de actuaciones realizadas.
contenedores mal instalados. . . - - .
c¢) Tiempo medio de resolucién de incidencias.
a) Estudio de puntos clave para instalacion de
semaforos realizado.
29 Instalar semaforos en puntos clave X Urbanismo / b) N° de semaforos o medidas alternativas
"~ |dentro del municipio. Transporte valoradas.
c) N° de seméforos instalados o actuaciones
ejecutadas.
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INDICADOR/ES

Aparcamiento

Crear aparcamientos subterraneos en a) Espacios potenciales para aparcamiento
210, |Zonas como Franco y reaprovechar X X X Urbanismo / identificados.

""" |talleres cerrados en la calle San Transporte b) Estudio de viabilidad técnica realizado.
Antonio. c) N° de nuevas plazas previstas o ejecutadas.
Establecer sistemas de prioridad de . a) FTStUdIO sobrg prioridad de acceso para

. Urbanismo / residentes realizado.
2.11. |acceso para residentes locales en X o
. Transporte b) Zonas de aplicacién valoradas.
areas como Astrabudua. ; .
c) Propuesta normativa o técnica elaborada.
. . - a) Estudio sobre implantacion de OTA realizado.
Considerar la implementacién de la . . .
Urbanismo / b) Barrios o zonas analizadas.
2.12.|0TAy abordar el problema en el Plan X X . .
. Transporte c) Decision municipal adoptada o propuesta
General de Ordenacién Urbana (PGOU). .
incorporada al PGOU.
Movilidad sostenible
Simplificar el uso de aplicaciones y a) Dificultades de uso de bicicletas publicas
213 candados en bicicletas publicas, X X Transporte / Policia identificadas.

""" |ademas de ofrecer talleres educativos Municipal b) N° de talleres informativos realizados.
para su manejo. c) Material explicativo elaborado y difundido.
Crear un reglamento de convivencia ) . . .

ara bicicletas, patinetes y peatones Policia Municipal / a) Normativa de convivencia revisada.
2.14.|P ' ' X X b) Folleto o material informativo elaborado.
incluyendo uso de cascoy chalecos Transporte o . e .
reflectantes. c) N° de acciones de sensibilizacién realizadas.
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PROPUESTAS DE MEJORA

2025 2026 2027 2028 RESPONSABLE/S

INDICADOR/ES

2.15.

Incentivar el transporte publicoy la
bicicleta mediante campanas
educativas y beneficios econémicos.

Transporte / Policia
Municipal /
Comunicacion

a) Campaiia de fomento del transporte publicoy
la bicicleta disefiada.

b) N° de acciones educativas realizadas.

c) Medidas de incentivo valoradas o difundidas.

2.16.

Solicitud a Diputacion de ampliar
horarios del metro y autobuses
publicos, con su apertura mas
temprana, especialmente en zonas con
alta actividad laboral, para fomento del
uso del transporte publico.

Transporte / Alcaldia

a) Solicitud formal remitida a Diputacion.
b) Reunién o comunicacién de seguimiento
realizada.

c) Respuesta recibida y trasladada al grupo
motor.

Estudio y planificacion

Realizar un estudio de la vivienda:
analizar el estado, caracteristicas,

a) Estudio de vivienda realizado.
b) N° de viviendas vacias identificadas.

3 numero de viviendas vacias y Urbanismo c) Necesidades de adaptacion y accesibilidad
necesidades de adaptacion. analizadas.
Actualizar el Plan General. Reactivar y a) Revision del PGOU reactivada.
completar el borrador paralizado desde . b) Perspectiva de género incorporada al proceso
3.2 . Urbanismo .
2017, incluyendo propuestas de de revision.
urbanismo con perspectiva de género. c) Fase de tramitacion del PGOU actualizada.
Definir zonas prioritarias. Identificar a) Zonas prioritarias identificadas.
areas adecuadas para proyectos . b) Criterios de priorizacion definidos.
3.3. Urbanismo

residenciales y de vivienda
comunitaria.

c) Viabilidad de proyectos residenciales o
comunitarios analizada.
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PROPUESTAS DE MEJORA

2025 2026 2027 2028 RESPONSABLE/S

INDICADOR/ES

Mejorar la accesibilidad

Adaptar edificios antiguos con
programas para instalar ascensores y

a) Edificios o zonas prioritarias identificadas.
b) Informacioén sobre ayudas a la accesibilidad

3.4. . Urbanismo difundida.

alcanzar cota cero, especialmente en R . .
. c) N° de consultas o actuaciones vinculadas a
barrios como Altzaga.
ascensores y cota cero.
Viviendas comunitarias
Promover viviendas para mayores con a) Modelos de vivienda para personas mayores
35 apartamentos pequefios con espacios Urbanismo / Accion analizados.
"~ |comunes en nucleos urbanos, para Social b) Espacios o suelos potenciales identificados.
combatir la soledad no deseada. c) Estudio de viabilidad elaborado.
Alternativas de convivencia: regular
opciones como la permuta de vivienda . . a) Alternativas convivenciales identificadas.
. : Urbanismo / Accién o : :

3.6. |entre generaciones o el alquiler de Social b) Charla o sesién informativa realizada.
viviendas grandes para acceder a c¢) Documento de conclusiones elaborado.
espacios mas adaptados.

Fomentar el alquiler sostenible
Incentivar |la salida de viviendas vacias a) Medidas para movilizar vivienda vacia
al mercado: regular el uso de viviendas . analizadas.

3.7. , . . . . Urbanismo . . .
vacias mediante incentivos fiscales o b) Incentivos fiscales o sanciones valoradas.
sanciones. c) Propuesta técnica o normativa elaborada.

a) Andlisis sobre acceso local a la vivienda
Proteger el acceso local frente a realizado.
3.8. |fondos buitres y otros inversores Urbanismo b) Medidas municipales posibles identificadas.

externos.

c) Propuestas incorporadas a planificacion
urbanistica si procede.
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INDICADOR/ES

. - a) Normativa sobre reconversion de lonjas
Adaptar la normativa para facilitar la revisada
reconversion de lonjas en viviendas y . . -
o o . b) Lonjas o espacios infrautilizados
3.9. |aprovechar espacios infrautilizados, X X Urbanismo . e
ero siempre teniendo en cuenta las identificados.
perc . . c¢) Condicionantes de inundabilidad incorporados
posibles inundaciones. e
al andlisis.
a) Necesidades de diversidad residencial
Permitir viviendas con mas diversidad analizadas.
3.10. [de tamafios y caracteristicas segun X X Urbanismo b) Criterios de diversidad de tamafios y
las necesidades de la ciudadania. tipologias incorporados al PGOU.
c¢) Propuesta urbanistica elaborada.
Promover nuevas formas de vida
a) Medidas de renovacién y adaptacion de
Priorizar la renovacion y adaptacion de viviendas priorizadas.
3.1, .. yac X X Urbanismo b) Ayudas o recursos disponibles difundidos.
viviendas antes de construir nuevas. . e,
c) Criterio incorporado a la planificacion
urbanistica.
Conocer modelos de viviendas a) Modelos de vivienda intergeneracional
intergeneracionales. Disefnar edificios . . analizados.
. o . Accion Social / o . .
3.12. [que combinen viviendas para familias, X Urbanismo b) Charla o sesién informativa realizada.
jovenes y mayores en el mismo c) N° de agentes municipales o sociales
espacio. participantes.
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PROPUESTAS DE MEJORA 2025 2026 2027 2028 RESPONSABLE/S INDICADOR/ES

. AREA: Participacion y tejido social

a) Programa o red de apoyo frente a la soledad

Desarrollar programas para abordar la disefiado.
. . o -
4.1. |soledad, como redes de apoyo o visitas| X X X x |Accion Social / b) N° de personas mayores participantes o
Deporte detectadas.

organizadas para personas mayores. - - L
g parap y c) N° de actividades o servicios dirigidos a la

soledad no deseada.

Fomentar actividades a) N° de actividades intergeneracionales
intergeneracionales que refuercen el Deporte / Accion realizadas.
4.2. |contacto vecinal y las relaciones de X X X X P b) N° de entidades o centros participantes.

. Social / Educacion .
cuidado mutuo. / c) N° de personas mayores y jovenes

participantes.

Establecer incentivos fiscales o a) Linea de ayudas o incentivos valorada.
4.3. |ayudas para renovar y hacer X Comercio / Urbanismo |b) N° de comercios informados.
accesibles los comercios. c) Criterios de accesibilidad comercial definidos.

Promover campafas de . a) Campafia sobre comercio local disefiada.
Comercio /

4.4. |concienciacion sobre la importancia X X X . b) N° de acciones de sensibilizacién realizadas.
. Comunicacion o . .
del comercio local. c) N° de comercios participantes.
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PROPUESTAS DE MEJORA 2025 2026 2027 2028 RESPONSABLE/S INDICADOR/ES
. - a) Servicios de compra a domicilio existentes
Potenciar servicios de compra a . e
- : s . . identificados.
domicilio, garantizando también que Comercio / Accion o . -
4.5. . X . b) N° de comercios participantes.
las personas mayores puedan seguir Social o . .
L c) N° de personas usuarias o potencialmente
socializando en el entorno. o
beneficiarias.
a) Estudio de viabilidad de comedores
Impulsar comedores comunitarios en comunitarios realizado.
46 |a@SOciaciones para favorecer la X X Accién Social p) Espgmos 0 asociaciones potenciales
alimentacion saludable y la identificadas.
socializacion. c) Alternativas de socializacion y alimentacion
saludable valoradas.
Promover talleres de cocina saludable a) N° de talleres de cocina saludable realizados.
47 |eN colaboracién con bares y X X X Accioén Social / Salud / [b) N° de personas participantes.
""" |asociaciones a través de menus Comercio c) N° de bares, asociaciones o recursos
saludables. colaboradores.
a) Canal Unico de informacién definido.
Centralizar la informacién de L b) Calendario comun de actividades creado o
L i Comunicacion / .
4.8. |actividades en un unico canal X Particinacion actualizado.
accesible para toda la poblacion. P c) N° de entidades que aportan informacioén al
canal.
. - a) N° de reuniones de coordinacion entre
Reducir duplicidades en la oferta de S . ) L .
L . Participacién / Accion |asociaciones realizadas.
4.9. |actividades entre asociaciones y X X X . . :
. . Social b) Calendario compartido elaborado.
fomentar la cooperacion entre barrios. o . .
c) N° de actividades conjuntas o coordinadas.
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INDICADOR/ES

4.10.

Establecer mecanismos para difundir
mas ampliamente las actividades de
ocio, culturales y deportivas
disponibles.

Comunicacién /
X Cultura / Deporte /
Accion Social

a) Plan de difusién de actividades elaborado.
b) N° de actividades difundidas.

c¢) N° de canales utilizados para la
comunicacion.

4.11.

Aumentar la cultura de participacién,
mediante sensibilizacién y
concienciacion.

. AREA: Respeto e inclusién social

Participacion /
Comunicacion /
Deporte / Comercio

a) N° de acciones de sensibilizacién sobre
participacion realizadas.

b) N° de personas participantes.

c) N° de contenidos publicados en canales
municipales.

Participacion y respeto hacia las personas mayores

. . a) Consejo de Personas Mayores constituido.
Crear un consejo sectorial o una . . .
o e . . b) Reglamento o funcionamiento interno
5.1. |concejalia especifica para abordar las X X Accién Social definido
necesidades del colectivo. 0 A . .
c¢) N° de reuniones anuales realizadas.
a) Programa de mentoria 0 acompafiamiento
Implementar programas regulares de definido
mentoria y acompafiamiento para . . ' -
5.2. rla y acompan P X X X |Accioén Social b) N° de personas mayores participantes.
garantizar su inclusién en la toma de o . )
. c) N° de propuestas recogidas en espacios de
decisiones. L
decision.
a) Tramites administrativos prioritarios
Reducir la burocracia en los servicios SAC / Participaciéon /  |identificados.
5.3. |administrativos para facilitar su X X X |Comunicacion / b) Programa de acompafiamiento disefiado.
acceso. Innovacién c) N° de personas atendidas o sesiones
realizadas.
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INDICADOR/ES

Fomentar mas actividades regulares a) N° de charlas, talleres o proyectos
entre generaciones, como talleres, Deporte / Educacién / |intergeneracionales realizados.

5.4. |charlas histoéricas o proyectos X X X X |lgualdad / Cultura / b) N° de centros o entidades participantes.
escolares relacionados con la Turismo c) N° de contenidos sobre memoria histérica
memoria historica. difundidos.

Producir materiales audiovisuales o a) Proyecto audiovisual definido.
55 cortometrajes que documenten y X X Deporte / Cultura / b) N° de testimonios o materiales recogidos.
"7 |promuevan la historia y el legado de Educacion c) Cortometraje o material audiovisual producido
las personas mayores en Erandio. y difundido.
Inclusion social y cultural
. . a) Necesidades de las personas cuidadoras
Garantizar un espacio en los locales de . . -
. . . migrantes identificadas.
asociaciones de mayores para las Accion Social / . . -

5.6. . . X X X b) Espacios municipales o asociativos
personas cuidadoras migrantes, Igualdad . . .
facilitando su integracion disponibles analizados.

' c) N° de encuentros o actividades realizadas.
Promover el conocimiento cultural y la a) N° de talleres o charlas realizadas.
empatia mediante charlas y talleres en Deporte / Educacion / |b) N° de personas participantes.

5.7. . . X X L. . . S
centros educativos y actividades Accion Social c) Materiales de sensibilizacién elaborados o
comunitarias. difundidos.

Fomentar el respeto y la convivencia e a) Campaiia de convivencia disefiada.
. e ) Participacion / o . R .
en espacios publicos mediante L . . _|b) N° de acciones de sensibilizacién realizadas.

5.8. ~ e . X X |Comunicacion / Policia 0 A . . .
campafas de sensibilizacién y mejora Municipal c) N° de incidencias registradas en espacios
de servicios. P publicos.
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PROPUESTAS DE MEJORA 2025 2026 2027 2028 RESPONSABLE/S INDICADOR/ES

Servicios y recursos

a) Horas de SAD disponibles revisadas.

Incrementar las horas disponibles en b) Evolucién de la demanda del servicio
5.9. |el SADy otros programas de X X Accién Social analizada.
acompafamiento. c) Refuerzo de recursos o programas de

acompafiamiento valorado.

Implementar oficinas de

acompafamiento similares a las de a) Modelo de oficina de acompafiamiento
510 otros municipios (Por'ejemplo, Eibar), X SAC / Accion Social anallzadp. ' o '

para ayudar con tramites b) Experiencias de otros municipios revisadas.

administrativos o gestiones del dia a c) Propuesta de servicio piloto elaborada.

dia.

Mejorar la coordinacién con L o L

o . o Participacion / a) Comisién de comunicacién creada.

asociaciones para diversificar la oferta o . o . o ,
5.11. . - X X X [Comunicacién / Accién|b) N° de reuniones de coordinacién realizadas.

de actividades y llegar a un publico . o o -

. . Social c) N° de asociaciones participantes.

mas amplio.

Integracion de personas migrantes

Desarrollar un plan de acogida que a) Plan de acogida elaborado.

incluya mentorias comunitarias y Accion Social / b) Guia de primera acogida actualizada o
5.12. X ; .

talleres sobre derechos y recursos Igualdad difundida.

locales. c) N° de acciones informativas realizadas.

L . a) N° de acciones de captacion realizadas.
Fomentar la participacion activa de . . o . L
. L Accion Social / b) N° de personas migrantes participantes en
5.13. |personas migrantes en actividades y X X L
Igualdad / Deporte actividades.

asociaciones del municipio. c¢) Guia de primera acogida difundida.
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PROPUESTAS DE MEJORA 2025 2026 2027 2028 RESPONSABLE/S INDICADOR/ES

6 AREA: Participacion ciudadana y empleo

Mejorar la formacion y el acceso a la administracion electrénica

Organizar mas talleres y sesiones

informativas sobre como gestionar los a) N° de talleres sobre tramites y subvenciones

Participacion /

tramites administrativos y Y realizados.

6.1. . - X X X X |Comunicacion / . -
subvenciones, con un enfoque practico Innovacion / Deporte b) N° de personas o asociaciones participantes.
y accesible para todas las edades y P c) Materiales practicos elaborados y difundidos.

habilidades tecnoldgicas.
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Fomentar la participacién activa
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2025 2026 2027 2028

Bizkaia

RESPONSABLE/S

bizip©z

INDICADOR/ES

Crear campafias de concienciacion y
espacios de encuentro para promover
la participacion ciudadana 'y

Participacion / Accion

a) Campafia de participacion y voluntariado
disenada.

6.2. . . . X X . . L. . .
voluntariado, especialmente dirigidas a Social / Comunicacién |b) Protocolo de bienvenida elaborado.
la poblacion jubilada, que podria c) N° de acciones de difusion realizadas.
ofrecer valiosas aportaciones.
Desarrollar una "Feria de
Asociaciones" o eventos similares L .. |a) Feria de Asociaciones organizada.
e Participacion / Accion o o g
6.3. |para aumentar la visibilidad de las X . .. |b) N° de asociaciones participantes.
o Social / Comunicacion o .
asociaciones y fomentar el c) N° de personas asistentes.
voluntariado.
Optimizacion de recursos y gestion de asociaciones
Revisar el exceso de burocracia 'y (. - . -
. . L a) Tramites administrativos de asociaciones
trabajar en procesos mas agiles, .
. . e revisados.
ademas de establecer una mejor Participaciéon / SAC / .
6.4. . o X X X X . b) Programa de acompafiamiento para
relacion entre las asociaciones y el Comunicacion . L
) - subvenciones disefiado.
Ayuntamiento para la gestién de o o
c) N° de asociaciones asesoradas.
recursos.
Facilitar la creacion de redes y .
. o a) Plataforma o red online valorada.
plataformas en linea para que las Participacién / o L .
. L b) N° de asociaciones incorporadas.
6.5. |asociaciones puedan conectarse y X Comunicacion / o - .
. . . c) N° de comunicaciones o colaboraciones
colaborar, reduciendo la dependencia Innovacion

de tramites fisicos.

canalizadas.
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Atender a la precariedad en pensiones y cuidados

Bizkaia
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RESPONSABLE/S

bizip9z

INDICADOR/ES

Desarrollar mas programas de apoyo a
la gente con pensiones bajas, como
informacion sobre ayudas y recursos
disponibles, y promover mas

Accion Social /

a) Ayudas y descuentos disponibles
identificados.

6.6. ~ N X X X X |Deporte , - . . .

campafas de concienciacion sobre los porte / . b) Guia de Servicios Sociales difundida.
Comunicacion o . . . X
derechos de las personas mayores. c) N° de acciones informativas realizadas.
Volver a difundir la Guia de recursos
disponibles.
Evaluar la viabilidad de proyectos
sociales como comedores .
. . o - a) Plan de deteccién de soledad no deseada

comunitarios o difundir mas el servicio
de acompafiamiento, para que Accion Social / elaborado.

6.7. ' X X X b) Servicio de acompafiamiento analizado.

personas vulnerables puedan acceder
a un empleo digno, evitar situaciones
de soledad no deseada y mejorar su
calidad de vida.

Comercio

c) Alternativas de comedor comunitario o apoyo
social valoradas.




. o [ Bizkaia bizip9z

ERANDIO LAGUNKOIA

PLAN DE ACCION - Evaluacion
SERVICIOS

PROPUESTAS DE MEJORA 2025 2026 2027 2028 RESPONSABLE/S INDICADOR/ES

. AREA: Comunicacion e informacion

Mejorar la coordinacion y claridad formativa

Reducir la sobrecarga informativa C a) Criterios de comunicacion clara definidos.
o . A Participacion / Co o
priorizando la claridad y evitando la N b) Canales prioritarios identificados.
7.1. N . . X X X X |Comunicacién / . : : .
repeticién innecesaria de mensajes en Innovacion c) Revisién de mensajes repetidos o duplicados
multiples canales. realizada.

Establecer criterios de preferencia en
el calendario

comun de actividades entre las

7.2. |asociaciones y el X
Ayuntamiento para evitar
duplicaciones y coordinar
mejor los eventos.

Deporte / Accién Social [a) Calendario comun de actividades creado.

/ Participacion / b) Criterios de preferencia y coordinacion
Comunicacion / definidos.

Innovacion / Alcaldia ¢) N° de duplicidades detectadas y corregidas.

Optimizar el uso de WhatsApp

a) Campafa de difusion del canal de WhatsApp
realizada.
b) N° de personas suscritas al canal.

Difundir la existencia del canal de Participacion /

7.3. WhatsApp municipal. X X X X |Comunicacion /

Innovacion c) Evolucion anual de seguidores.
Aumentar la actualizacién y frecuencia
de los contenidos enviados por Participacion / a) Protocolo de publicacién en WhatsApp definido.
7.4. |WhatsApp, alimentando X X X X |Comunicacién / b) N° de publicaciones realizadas.
constantemente el canal con Innovacion c¢) Frecuencia de actualizacion revisada.

informacion relevante.
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RESPONSABLE/S
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INDICADOR/ES

Reparar y optimizar las pantallas
interactivas que actualmente no . . . .
funcionan correctamente. Se podria . a) In;/ent.arlc_J de plantalllas. interactivas realizado.
7.5. |mejorar su velocidad y ubicarlas en X Urbanlsjmo / b) N0 de incidencias técnicas dete(.:tadas.
puntos estratégicos con mayor trafico Comunicacion c) N .de pantallas reparadas, reubicadas u
para garantizar que los ciudadanos optimizadas.
reciban la informacion.
Si se consideran caras o ineficaces, Al . aital i
76 explorar otras opciones digitales como X Urbanismo / Innovacion 2; C:)Zrtr;at“\l,?asb:;ggz ?ésci?caalizcllc?rsa- dos
"~ |aplicaciones moviles para mayor / Comunicacion y . '
accesibilidad. c) Propuesta alternativa elaborada.
Revitalizar la comunicacion impresa
Continuar con el uso de formato fisico . - -
para aquellos que no estan Participacion / 22;;;2(6)208 de accesibilidad del formato fisico
7.7. |familiarizados con la tecnologia, pero X X Comunicacion / ; . .
optimizar el formato para hacerlo mas Innovacion b) Materiales mpresos re_\/lsaqps.
. ¢) Puntos de distribucion identificados.
accesible
Mejorar la legibilidad del boletin Particibacion / 2) Tarrcmjaﬁo de letra y estructura del boletin
7.8. mensual, con un tamarjc’) de Igtra X X C?)rrr:(ljlr?iic:c?ign / rb(;Vl\l/T;o(r)ass. de legibilidad incorporadas
mayor y una presentacion mas - : '
estructurada para facilitar su lectura. Innovacion c) Contraste realizado con personas mayores 0
grupo motor.
Podria considerarse una version digital e , .
mejorada del boletin mensual que, tras Participacion / a) Version dl.gltal del boletin rgwsada. -
7.9. |pulsar en cada enlace, dirija a los X X Comunicacion / .b) Enlaces directos a contenidos especificos
usuarios a pdaginas web especificas en Innovacion mcorpora'd.o's. .
vez de a generales. c) Accesibilidad de la navegacion valorada.
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PROPUESTAS DE MEJORA 2025 2026 2027 2028 RESPONSABLE/S INDICADOR/ES

Fortalecer la pagina web municipal

Realizar una actualizacion continua de

'a pagina web para mejorar |a a) Pagina de Erandio Lagunkoia creada o

accesibilidad y la navegacion, Participacion / .
. . . o actualizada.
7.10.|asegurando que la informacién esté X X X X |Comunicacion / , .
; : . b) Enlace incorporado a la web municipal.
bien organizada y que los enlaces Innovacion

o : . .
lleven directamente a las actividades c) N° de contenidos publicados o actualizados.

correspondientes.
Implementar una seccion de preguntas

frecuentes o contacto directo para Participacion / a) Seccidn de preguntas frecuentes creada.

7.11.|resolver dudas rapidamente, X X X X |Comunicacion / b) Canal de contacto directo definido.
mejorando la interaccién con la Innovacion / SAC c) N° de consultas recibidas o atendidas.
ciudadania.

Reducir la desinformacion

Desarrollar una estrategia para
combatir los bulos, mediante la

creacion de contenidos verificados y la Participacion / a) Estrategia contra bulos definida.
7.12.|promocion de la comunicacion directa X X [Comunicacion / b) N° de contenidos verificados publicados.

con el Ayuntamiento para aclarar Innovacion c) Canal de aclaracion de dudas difundido.

dudas. Reducir la desinformacién con

datos.

Fomentar la participacién positiva en a) Criterios de moderacion definidos.

redes sociales, moderando los Participacion / b) N° de publicaciones orientadas a participacion
7.13.|comentarios y priorizando los X Comunicacion / positiva.

mensajes constructivos para mejorar Innovacion ¢) Seguimiento de comentarios o incidencias

la relacion con los ciudadanos. realizado.
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PROPUESTAS DE MEJORA 2025 2026 2027 2028 RESPONSABLE/S INDICADOR/ES

. AREA: Servicios sociales y sanitarios

Servicios sociales

Mejorar la informacion y la visibilidad

. . . a) Guia de recursos elaborada o actualizada.
de los recursos disponibles, incluyendo )

. , X . Accion ial rteles vi | material ibl
8.1. |la creacién de guias mas accesibles X X X X CZ%O n'igz'gn/ g')sgr"?adeoess suales o materiales accesibles
. , | | | .
(carteles visuales, guias en el Centro u ¢) N° de puntos de difusin utilizados
de Salud). pu ifusion utiliz .
Cambiar la percepcion negativa de los
.. . . .y . mpan nsibilizacién disef )
8.9 servicios sociales mediante una X X X X Accion Social / 2; E?dep):\cac'giesser:atl)' aggso disenada
" |campafa de sensibilizaciéon que rompa Comunicacion ! 2 )

o . . .
los estigmas existentes. ¢) N° de materiales difundidos.

Implementar acciones de
acompafiamiento mas visibles y
accesibles, como cafés mensuales u a) N° de cafés, encuentros o acciones de
otros encuentros para acercar los acercamiento realizadas.

8.3. servicios sociales a la ciudadania. X X X X |Accidn Social / Deporte b) N° de personas participantes.

Fomentar la creacion de servicios para c) N° de demandas o derivaciones recogidas.

atender a personas en situacion de

soledad no deseada.

Ajustar el servicio de acompafamiento . . : -
o mediante valoraciones funcionales y N y y % | Accion Social | Emol 2) I\N/Ig)gelo de valora0||on fgnmonal y social definido.

" |sociales, especialmente para personas ccion Social / Empleo | b) o © personaf va_ora as. .

en situacion de soledad. ¢) N° de acompanamientos activados.

Ldeesn:;féc;acrluaegzztie ;pdl?qizlnegﬁdlano a) Agentes de soledad no deseada identificados.
8.5. X Accion Social / Empleo |b) Formacién o sesion informativa realizada.

difusion de la informacion en materia

de participacion social c) Protocolo de deteccion y derivacion elaborado.
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RESPONSABLE/S
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INDICADOR/ES

Renovar los locales de los centros 3) Dlagnésti_co de centros sociales rgali;?do.

8.6 sociales, mejorando las condiciones X X X Accién Social / 2?ir:atizggéo;a:c?zgiztiﬁc?:j en ventiacion,

" |fisicas (ventilacion, climatizacion, Urbanismo = ' .
accesibilidad). c) Bafo de Altzaga renovado o actuacion
valorada.
Explorar la posibilidad de utilizar otros . : a) Invenfario de. Io.c.ales disponibles realizado.

8.7. |locales disponibles en la zona para X X X ACCIOI’? Social / b) Eitudlo de v!abllldad de uso eIaboradp.

mejorar la oferta de espacios. Urbanismo c) N° de espacios valorados para ampliar la
oferta.
Romper el estigma de los centros , _
sociales, haciéndolos mas atractivos y . : a) PrOtOCO.IO de blgnvemda glaborado.

8.8. |accesibles para las nuevas X X X Accion .Soc!zflll b) Fglleto |nformat|vo dlfundldo. .
generaciones de personas jubiladas. Comunicacion c)N .de_ reuniones realizadas con juntas o
Potencias las redes asociativas. asoclaciones.

Servicios sanitarios (competencia municipal)
Mejorar la coordinacion entre los a) Demandas sanitarias ciudadanas
centros de salud existentes en el sistematizadas.

8.9. |municipio y aumentar el personal para X X [Accidén Social / Alcaldia [b) Comunicacion formal remitida a los centros de
reducir la saturacion y las listas de salud u organismo competente.
espera. ¢) Reunién de coordinacién realizada.
Establecer un mayor nimero de plazas - - 2) Ne(.:esid.a'des de aparcamiento del centro de

8.10.|de aparcamiento para las personas X Pohmg Municipal /_ salud identificadas. 5
trabajadoras del centro de salud. Seguridad / Urbanismo [b) Propuesta de ordenacion elapgrada.

c) N° de plazas valoradas o habilitadas.
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INDICADOR/ES

Proteger las plazas de aparcamiento
existentes: crear carteles oficiales
para los coches de las personas
profesionales del Centro de Salud,
ubicar correctamente las sefiales de

Policia Municipal /

a) Senalizacion de plazas reservadas revisada.
b) N° de carteles o sefnales instaladas.

8.11.|aparcamiento exclusivo alrededor de X . . . L
tc?do el centro de salud. realizar Seguridad / Urbanismo |c) N° de controles o campafas de sensibilizacion
campafas de sensibilizacion para que realizadas.
la ciudadania no aparque en estas
plazas, crear nuevas plazas de
aparcamiento para la ciudadania...

Mejorar la relacién con la policia 2) Reunién de coordinacion realizada
municipal, regulando el sistema de Policia Municival / b) c :J I. q t I . on r (;z ’
8.12.|multas de tréfico (control exhaustivo X olicia Municipa ) 2' erios de acluacion revisados.
de las plazas reservadas, reduccion de Seguridad c) N° de incidencias relacionadas con multas o
multas a profesionales de la salud...). plazas reservadas analizadas.
Promocion de la salud
Mejorar la visibilidad y la
comunicacion sobre las acciones o . .
. L. a) N° de acciones preventivas de salud
preventivas y de promocién de la salud . )
realizadas por el centro de salud Accion Social / difundidas.
8.13. X X X X b) N° de talleres o actividades comunicadas a

(prevencién de caidas, talleres...) para
la ciudadania general y sobre todo para
los centros sociales de personas
mayores.

Comunicacioén

centros sociales.
¢) Material informativo elaborado y distribuido.




bizip9z

N “J ' Erandio
logukoio, T
N AYUNTAMIENTO

PROPUESTAS DE MEJORA 2025 2026 2027 2028 RESPONSABLE/S INDICADOR/ES

Establecer una red de salud
comunitaria en Erandio, que involucre a
diversos actores sociales
8.14.|(ayuntamiento, asociaciones, X X X X
Osakidetza, etc.) para promover la
salud y la prevencion de enfermedades
de manera mas integral y accesible.

a) Red de salud comunitaria constituida.
Accion Social / b) N° de reuniones realizadas.
Participacion c) N° de agentes municipales y sociales
participantes.

Crear un comedor social o solidario
para mejorar la salud y el bienestar de
las personas mayores y otras personas
vulnerables. Técnicamente se
considera muy dificil cumplir con los
requisitos higiénicos y de salud a) Estudio de viabilidad de comedor social o
(demandas energéticas . . solidario realizado.

A : X X X |Accion social . o
individualizadas) para crear un b) Alternativas al comedor comunitario valoradas.
comedor comunitario. Por ello, valorar c) Propuesta de actuacioén elaborada.
alternativas a un comedor comunitario:
pactar menus con el Sagarrondo, que
cada persona se lleve su tuper y comer
en la asociacioén y otras opciones
posibles.

8.15.




