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Sarrera

Erandio Lagunkoia diagnostikoaren aurrerapenei
buruzko txosten hau aurkezten dugu. Proiektu honek
Erandio pertsona guztientzako, bereziki pertsona
nagusientzako, udalerri lagunkoiagoa izatea du
helburu, eta prozesuan jarraitzen du, lagunkoitasun-
diagnostikoaren amaierara hurbilduz.

Herritarren, elkarteen eta talde tekniko eta politikoen
parte-hartze aktiboa funtsezkoa izan da proiektuaren
fase honetan. Haien konpromisoari esker, hobetzeko
funtsezko arloak identifikatu dira eta udalerria
eraldatzeko ekintza zehatzak zehaztu dira.

Txosten honek elkarlaneko lan gardena islatzen du.
Jakin badakigu oraindik bide luzea dagoela egiteko,
baina orain arte lortutako emaitzak etorkizun
handikoak dira.

Udalak diagnostikoa amaitzeko eta diagnostikotik
eratorritako hobekuntza-ekintzak ezartzeko
konpromisoa berresten du. Herritarrak prozesu
honetan aktiboki parte hartzera gonbidatzen ditugu.

‘ ~ Maite Pérez Bilbao
Gizarte Ekintza saileko zinegotzia



Testuingurua

Erandio Lagunkoia
Erandioko Udalaren
ekimen bat da, Gizarte
Ekintza sailetik
sustatutakoa, udalerria
herritar guztien
beharretara egokitzea
helburu duena, zahartze
aktiboa eta osasuntsua
erraztuz.

Programa hau

Osasunaren Mundu
Erakundeak (OME) pertsona nagusiekin ingurune

lagunkoiak sortzeko sustatutako mugimendu
globalaren barruan kokatzen da, eta Euskadi Lagunkoia
Sareari atxikita dago.

Erandioko biztanleriak zahartze-joera argia erakusten
du. 2024an, biztanleriaren % 17,2 20 urtetik beherakoa
zen, % 59,6 20-64 urtekoa, eta % 23,lek 65 urte edo
gehiago zituen.



Metodologia:

Erandio Lagunkoia proiektua OMEk ezartzen dituen lau
fasetan garatzen da, etengabeko hobekuntzaren
zikloari jarraituz. Fase horien artean daude:




Metodologia:

Proiektuaren metodologia "behetik gorako" ikuspegi
batean oinarritzen da, non herritarren parte-hartzea,
batez ere pertsona nagusiena, funtsezkoa den.
Proiektuak hainbat eragileren parte-hartzea bilatzen
du, administrazioa, boluntarioak, zerbitzu-hornitzaileak
eta merkatariak barne, udalerriaren ikuspegi 0soa
lortzeko.

Analisia zortzi esku-hartze arlotan oinarritzen da,
ingurune fisikoaren, gizarte-ingurunearen eta
zerbitzuen ezaugarriak biltzen dituztenak.
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Metodologia:
tresnak

Erandio Lagunkoiaren diagnostikoa egiteko, hainbat
tresna erabili dira, informazioa zehatz-mehatz biltzeko
eta udalerriaren ikuspegi osoa eta errealista lortzeko.
Tresna horiek modu konbinatuan erabili dira tokiko
errealitatea sakonago ulertzea lortzeko. Hauek izan dira
erabili diren tresna nagusiak:

e Herritarren topaketak
e Lagunkoitasunari buruzko galde-sorta
e Talde tekniko eta politikoaren parte-hartzea

Herritarren topaketak

10 bilera egin dira
proiektuaren talde
eragilearekin, eta 2
topaketa udalerriko
pertsona nagusien bi
elkarterekin: Altzaga eta
Astrabudua. Bilera
bakoitzak bi orduko
iraupena izan du, eta bi
fasetan egin da, 2023tik
2024ra.




Lagunkoitasunari buruzko galde-sorta

Azterlan kuantitatibo bat egin da lagunkoitasun-
inkesten bidez, Erandioko  lagunkoitasun-maila
neurtzeko eta aztertzeko. Galdetegi horiek aurrez aurre

zein online egin dira, herritarren parte-hartzea
ahalbidetuz.

Bi saio egin dira wudalerriko talde tekniko eta
politikoarekin, prozesu osoan zehar zeharkako eta
sektoreen arteko lana bermatzeko.
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Emaitzak

Herritarren topaketetan parte hartzea

Gizonak Emakumeak
49.6% 50.4%

Gizonen eta emakumeen parte-hartzea antzekoa izan
zen herritarren topaketetan: % 50,4 emakumeak eta
% 49,6 gizonak.

Gizonak
11%
Emakumeak
88.9%
Jubilatuen elkarteetan, partaidetza gehienbat

emakumezkoena izan zen: % 88,9 emakumeak eta % 11,1
gizonak.



Lagunkoitasunari buruzko galdetegiko parte hartzea

Beste bat
0.7%
Gizonak ‘
32.6%

Emakumeak
66%

Emakumeen partaidetza handiagoa izan zen ( % 66,0)
gizonena baino ( % 32,0).

Erantzunik gabe

- 0,
86 - 90 urte 1.4% 16.- 30 urte

76 - 85 urte 31- 45 urte
24.3% 1N.8%
46 - 55 urte
14.6%
56 - 65 urte
66 - 75 urte 10.4%
29.9%

Parte-hartze handiena izan duen adin-tartea 66-75
urtekoa izan da. Parte-hartze orokorra handiagoa izan
da adinak aurrera egin ahala, batez ere 66 eta 85 urte
bitartean. Inkestak bete zituzten pertsonen batez
besteko adina 62 urte izan da.



Euskara
5.6%

Gaztelania
94.4%

Galdetegi gehienak gaztelaniaz erantzun ziren ( % 94,4),
eta ehunekoa askoz txikiagoa izan zen euskaraz ( % 5,6).

Proposamen-ekintzak arloen arabera

Diagnostikoan egindako analisian 101 hobekuntza-
ekintza identifikatu dira, hainbat arlotan banatuta.

Gizarte zerbitzuak . .
eta osasuna Aire zabaleko espazioak

14.9% eta eraikinak

Komunikazioa eta

informazioa Garraioa
12.9%
Herritarren partaidetza
eta enplegua Etxebizitza
8.9% 11.9%

Errespetua eta .
inklusioa Gizartea eta

komunitate egitura
0,
12.9% 10.9%



Hurrengo urratsak:
2025¢eko ekintzak

2025eko

ekintzak 37 ekintza (+% 35 ekintza guztira)

Aire zabaleko espazioak

Gizarte zerbitzuak O€
eta eraikinak

eta osasuna
18.9%

oo Garraioa
Komunikazioa

eta informazioa
10.8%
Etxebizitza

Herritarren partaidetza 8.1%

eta enplegua

10.8% Gizartea eta

Errespetua eta komumtt;a]toz egitura

inklusioa
16.2%

Aire zabaleko espazioak eta eraikinak |

e Indarrean dagoen irisgarritasun-plana betearaztea.

e Udaltzaingoaren jarduera gauzatzea aparkalekuak
eta terrazak betetzen ez direnean.

e Apnabirekin lankidetzan ezabatuta dauden
oinezkoen pasabideak margotzea.

e Asteburuetan botiloien eta Sonorako eremuen
Zaintza areagotzea, baita aforoa ere.

e Astrabuduan metroko sarbideko udal-igogailuaren
funtzionamendua bermatzea.




Garraioa | 5 ekintza

Erandio Busako ordutegiak areagotzea, batez ere
igande eta asteburuetan.

Urrun dauden auzoak kontuan hartu, zirkuituak
berriz diseinatu.

Bizikleta, patinete eta oinezkoentzako elkarbizitza-
araudia sortzea, kasko eta txaleko islatzaileak barne.
Loturak hobetzea: Enekuri eta Arriaga bezalako
zailtasunak dituzten auzoetan garraio publikoa
sustatzea.

Erandioko geltokiak berriztu eta geralekuen izena
aldatzea (Altzaga eta Astrabudua) metroari
proposatzea.

Etxebizitza | 3 ekintza

e Plan Orokorra eguneratzea. 2017tik geldiarazitako

zirriborroa berraktibatzea eta osatzea, genero-
ikuspegia duten hirigintza-proposamenak sartuz.

e Araudia egokitzea lonjak etxebizitza bihurtzeko eta

gutxiegi erabiltzen diren espazioak aprobetxatzeko,
baina betiere egon daitezkeen uholdeak kontuan
hartuta.

Belaunaldien arteko etxebizitza-ereduak ezagutzea.
Espazio berean familia, gazte eta pertsona
nagusientzako etxebizitzak konbinatuko dituzten
eraikinak diseinatzea.



Gizartea eta komunitate egitura | 3 ekintza

Bakardadeari heltzeko programak garatzea, hala
nola laguntza-sareak edo pertsona nagusientzako
bisita antolatuak.

Belaunaldien arteko jarduerak sustatzea,
bizilagunen arteko harremana eta elkar zaintzeko
harremanak indartzeko.

Parte-hartzearen kultura handitzea,
sentsibilizazioaren eta kontzientziazioaren bidez.

Errespetua eta inklusioa | 6 ekintza

Kontseilu sektorial bat edo zinegotzi espezifiko bat
sortzea, pertsona nagusiei premiei aurre egiteko.
Belaunaldien artean jarduera gehiago sustatzea,
hala nola tailerrak, hitzaldi historikoak edo memoria
historikoarekin lotutako eskola-proiektuak.
Erandion pertsona nagusien historia eta ondarea
dokumentatzen eta sustatzen duten ikus-
entzunezko materialak edo film laburrak ekoiztea.
Kultura-ezagutza eta enpatia sustatzea, hitzaldiak
eta tailerrak emanez ikastetxeetan eta komunitate-
jardueretan.

ELZNn eta laguntzeko beste programa batzuetan
erabilgarri dauden orduak gehitzea.

Migratzaileen  parte-hartze aktiboa sustatzea
udalerriko jarduera eta elkarteetan.



Herritarren partaidetza eta enplegua | 4 ekintza

Administrazio-izapideak eta dirulaguntzak
kudeatzeko moduari buruzko tailer eta informazio-
saio gehiago antolatzea, adin eta trebetasun
teknologiko guztietarako ikuspegi praktiko eta
eskuragarriarekin.

ELZetik akonpainamendua eskaintzea.

Pentsio baxuak dituzten pertsonei laguntzeko
programa gehiago garatzea, laguntza eta baliabide
eskuragarriei buruzko informazio gisa, eta pertsona
nagusien eskubideei buruzko kontzientziazio-
kanpaina gehiago sustatzea.

Eskuragarri dauden baliabideen gida berriz
zabaltzea.

Jantoki komunitarioak bezalako proiektu sozialen
bideragarritasuna  ebaluatzea edo laguntza-
zerbitzua gehiago zabaltzea, pertsona kalteberek
enplegu duin bat eskuratu ahal izateko, nahi ez
diren bakardade-egoerak saihesteko eta haien bizi-
kalitatea hobetzeko.

Komunikazioa eta informazioa | 4 ekintza

Elkarteen eta Udalaren arteko jarduera-egutegi
komunean lehentasun-irizpideak ezartzea,
bikoizketak saihesteko eta ekitaldiak hobeto
koordinatzeko.

Web-orria etengabe eguneratzea, irisgarritasuna
eta nabigazioa hobetzeko, informazioa ondo
antolatuta dagoela eta estekek zuzenean
dagozkien jardueretara eramaten dutela ziurtatuz.



o Udalaren WhatsApp kanala dagoela zabaltzea.
o Udaleko WhatsApp kanalaren erabilera definitzea.

Gizarte zerbitzuak eta osasuna | 7 ekintza

e Eskura dauden Dbaliabideen informazioa eta
ikusgarritasuna hobetzea, baita gida irisgarriagoak
sortzea ere (kartel bisualak, Osasun Zentroko gidak).

o Gizarte-zerbitzuen pertzepzio negatiboa aldatzesa,
dauden estigmak apurtuko dituen sentsibilizazio-
kanpaina baten bidez.

e Laguntza-ekintza ikusgarriagoak eta
eskuragarriagoak ezartzea, hala nola hileko kafeak
edo bestelako  topaketak  gizarte-zerbitzuak
herritarrengana hurbiltzeko. Nahi gabeko
bakardade-egoeran dauden pertsonel arreta
emateko zerbitzuen sorrera sustatzea.

e Laguntza-zerbitzua egokitzea balorazio funtzional
eta sozialen bidez, bereziki bakardade-egoeran
dauden pertsonentzat.

e Nahi ez diren bakardade-eragileak identifikatzea
gizarte-partaidetzari buruzko informazioaren
hedapenean inplikatzen direnak.

o Osasun-zentroak, herritar guztientzat eta, batez ere,
pertsona nagusien zentroentzat, egindako
prebentzio-ekintzei eta osasuna sustatzeko ekintzei
(erorketen prebentzioa, tailerrak..) buruzko
ikusgarritasuna eta komunikazioa hobetzea.




e Erandion osasun-sare komunitario bat ezartzea,
hainbat gizarte-eragile inplikatuko dituena (udala,
elkarteak, Osakidetza, etab.), osasuna eta
gaixotasunen prebentzioa modu integralagoan eta
eskuragarriagoan sustatzeko.

Erandioko aldaketaren parte izan nahi duzu?

Herritarren parte-hartzea funtsezkoa da Erandio
lagunkoiagoa eraikitzeko. Zure iritzia
garrantzitsua da! Aktiboki parte hartu nahi baduzu
edo informazio gehiago nahi baduzu, hemen jar
zaitezke harremanetan:

Correo

electrénico erandiolagunkoia@gmail.com

Teléfono +34 684 48 82 39 (Xabi)
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